PRESSEMITTEILUNG

des Finanzamtes Amberq

vom 17. Februar 2026

Die Steuerverwaltung zahlt auf lhre Meinung!

Onlinebefragung zur Zufriedenheit mit der Arbeit der bayerischen Finanzamter -
Teilnahme ist noch bis zum 30. September 2026 moglich!

L,Jede Stimme hilft, unsere Arbeit noch birgerfreundlicher, effizienter und service-
orientierter zu gestalten — gemeinsam kdonnen wir noch besser werden. Bitte nutzen
Sie diese Chance und beteiligen Sie sich an unserer Online-Umfrage!“, betont Mandy
Low.

Sowohl Blrgerinnen und Biirger als auch Angehorige der steuerberatenden Berufe
kénnen noch bis zum 30. September 2026 ihre Meinung zu ihrem jeweils zustandi-
gen Finanzamt und zur Arbeit der Steuerverwaltung mitteilen. Die Umfrage umfasst
verschiedene Fragen zur Servicequalitat, Bearbeitung der Einkommensteuererkla-
rung, Erreichbarkeit, Verstandlichkeit von Informationen und allgemeinen Zufrie-
denheit mit dem Kontakt zur Steuerverwaltung und dauert ca. 10 Minuten. Die Er-
gebnisse der Befragung dienen der Qualitatssicherung in der bayerischen Steuerver-
waltung und als AnstoR flir mogliche Verbesserungsprozesse.

Die Teilnahme ist ganz einfach moglich: Entweder direkt online Gber die Webseite
www.ihr-finanzamt-fragt-nach.de oder bequem tber den QR-Code:

Finanzamt Amberg, Kirchensteig 2, 92224 Amberg
E-Mail: poststelle.fa-am@finanzamt.bayern.de
Tel.: 09621/36-216


http://www.ihr-finanzamt-fragt-nach.de/

